UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

na przesyt danych (dostep do Internetu) zawarta w Strzelcach Op., dnia ....ccovivviiiiiiiii i pomiedzy:
City-Sat Gordzielik sp. z 0.0. z siedzibg w Strzelcach Op., przy ul. Ligonia 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr. KRS 0000187632, e-mail: citysat@citysat.com.pl zwanej w dalszej czesci umowy “Ustugodawca” reprezentowanej przez:

prezesa / CZIoNKa ZarZgdu .........cc.eoviiiiiiieiiiiie e
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Adres instalacji modemu (JESIi iNNY NIZ UMOWA) .......oiiiiiiiiieiiciiie e e e e e et e e e s sate e e e s saseeeeesataeeesasssseeessssseeesanssaeeeaanes
Seria i numer dowodu 0SObiIStego: ......cevveeiiieiiiiiiiieeeeeee, y PESEL oo, yNIP
telefon: ....oovveeeieiiee e, T | R
zwang(ym) dalej ,,Ustugobiorca”.

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej nie powszechnej, zwanej dalej dostepem do sieci internet oferowanej przez
City-Sat Gordzielik sp. z 0.0. na podstawie Regulaminu Ustug i Cennika Ustug Internetowych. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi w
terminie do 20 dni od dnia podpisania umowy. W wypadku braku mozliwosci technicznych lub wystapienia innych przyczyn, z powodu
ktorych Ustugodawca nie wywigze sie z terminu realizacji umowy, Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy w trybie
natychmiastowym.

2. Wybrane rodzaje ustug:

[ ] dla abonentsw TVK [ ] nie bedacych abonentami TVK
Ustugi towarzyszgce UTDITK/UTDI: |:| skrzynka pocztowa |:| strona WWW na serwerze CITY — SAT

Wariant ptatnos$ci optaty aktywacyjnej za dostep do sieci - optata jednorazowa 1,22 zi.
W zamian za $wiadczone ustugi przez Ustugodawce okreslone w §1 umowy Ustugobiorca zobowigzuje sie ptaci¢ na rzecz Ustugodawcy
miesigczny abonament okreslony w ,cenniku ustug $wiadczonych drogg elektroniczng”.
5. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge, Ustugobiorca otrzymuje:
a) dostep do sieci Internet o okreslonej w §1 umowy predkosci,
b) udogodnienia towarzyszace okreslone w §1 umowy,
6. Predkosc¢ dostepu do Internetu moze ulec zmianie na wiekszg i nie spowoduje to zmiany umowy w czesci dotyczacej ceny Swiadczonych
ustug. O zmianach Ustugodawca poinformuje w sposéb przewidziany w regulaminie $wiadczonych ustug.
7. W przypadku uméw terminowych dla ktérych zakonczyt sie okres obowigzywania i ktére w tym okresie nie zostaty odnowione badz wypowiedziane
umowy te przechodzg w umowy bezterminowe z zachowaniem biezgcej optaty miesiecznej oraz parametréw predkosci przesytu.

§2
Ustugobiorca oswiadcza, ze:
Posiada petng zdolno$¢ prawng upowazniajgcg go do podejmowania decyzji w zakresie akceptacji inwestycji i eksploatacji telewizji kablowe;j
w lokalu, o ktérym mowa powyze;j.
Zapoznat sie z Ofertg oraz Regulaminem i Cennikiem Ustugodawcy, ktére otrzymat nieodptatnie przed podpisaniem umowy od Ustugodawcy
i wtasnorecznym podpisem wyraza wole odptatnego korzystania z pakietu ustug wskazanych w § 1 pkt 2 Umowy. Cennik oraz regulamin
Swiadczonych ustug dostepny jest rowniez nieodptatnie dla Ustugobiorcy na kazde jego zgdanie..
Wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce w zakresie niezbednym dla wykonania postanowien niniejszej
Umowy.

Kwituje odbiér modemu kablowego 0o HFC MAC ...
§3

1. UMOWE ZAWIETA SI€ NA CZAS: ..e.ueeieiteiieittieeeutieeeatteeeaaaeeeeaaseeeaauteeeaaa bt e e aaaee e e aabee e e aa bt e e ea kb e e e 2as b e e e 2abe e a2 nbe e e eabbe e e eabeeeeanbeeeenbeeeennneeeannee
z uwzglednieniem praw do jej wypowiedzenia lub rozwigzania przewidzianych w Regulaminie Ustug Internetowych Ustugodawcy.

2. Umowa obowiazuje od dnia zawarcia, przy czym sktadnik abonamentowy zaptaty, jesli wystepuje dla wybranej ustugi obliczony bedzie dla
pierwszego miesigca $wiadczenia ustugi proporcjonalnie od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

3. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz
w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Zakazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Ustugobiorcy przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesigcznych opfat abonamentowych.

5. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin lub gdy przerwy zwigzane byty z
czynnosciami przewidzianymi w punkcie lll. ust. 8 regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

6. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24 godziny,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznych optat abonamentowych.

7. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 4. kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdéinych.
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§4
1. Wszelkie roszczenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres City-Sat Gordzielik, ul. Ligonia 1, 47-100 Strzelce Op.,
telefonicznej lub do protokotu sporzgdzonego przez Ustugodawce a takze droga elektroniczna.

2. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego zawarty zostat w Regulaminie Ustug Internetowych.
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§5
1. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg postanowienia Kodeksu Cywilnego i przepisy branzowe.
2. Ustugodawca na swojej firmowej stronie www.citysat.com.pl publikuje aktualne informacje o jakosci $wiadczonych ustug, aktualny
regulamin oraz aktualne cenniki $wiadczonych ustug.

§6
1. Integralng czg$¢ umowy stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz cennik ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.
2. Wprowadzenie zmian w umowie w tym zmiana optaty abonamentowej na wyzszg, moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego aneksu.
Aneks zostanie przedstawiony Ustugobiorcy co najmniej na miesigc przed planowang zmiang.
3. Zmiana Regulaminu Ustug Internetowych nastepuje poprzez ogtaszanie na stronach WWW ,City — Sat” (www.citysat.com.pl) lub w formie
elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy oraz za posrednictwem systemu teleinformatycznego na urzgdzenie
aktywne Ustugobiorcy w taki sposéb, ze ustugobiorca bedzie magt pozyskiwac, odtwarzaé lub utrwalac tres$¢ (zmianeg) regulaminu, o ktorej
Ustugodawca zawiadomit Ustugobiorce za pomoca systemu teleinformatycznego. Zmiany regulaminu Ustug Internetowych mogg by¢
wprowadzone réwniez drogg pisemna.
4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§7
Zakres obstugi serwisowej zostat uregulowany w regulaminie $wiadczenia ustug internetowych.

§8
1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca.

2. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy od uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz Ustugodawcy objetych Umowa.
4. Umowa wygasa w przypadku:

a) zbycia lub utraty praw do lokalu,

b) ustania bytu prawnego jednej ze stron Umowy,

c¢) gdy Ustugodawca utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

d) jak réwniez gdy utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug objetych Umowg przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:
a) Ustugobiorca zalega z ptatnosciami za 1 okres rozliczeniowy,

b) Ustugobiorca udostepni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, w szczegdélnos$ci, jezeli: podtaczy dodatkowe Urzgdzenie Aktywne do
Autoryzowanego Urzadzenia Aktywnego lub tacza Sieciowego, lub umozliwi korzystanie z Ustug za pomoca Sieci poza Lokal, ktérego
dotyczy niniejsza Umowa,

c¢) Ustugobiorca dokona samowolnej przerobki tgcza Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,
d) Ustugobiorca nie dopusci do okresowej kontroli tgcza Sieciowego, bez uzasadnionych powodow,

e) Ustugobiorca narusza postanowienia Umowy i Regulaminu,

f) W przypadku dziatania Ustugobiorcy na szkode sieci Ustugodawcy oraz innych uzytkownikéw sieci,

6. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia wszystkich danych Ustugobiorcy umieszczonych na serwerach Ustugodawcy w terminie 1
miesigca od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

7. W przypadku rozwigzania promocyjnej umowy zawartej na czas okreslony z przyczyny Ustugobiorcy, Ustugobiorca zobowigzany jest do
zwrotu sumy przyznanych przez Ustugodawce rabatéw w okresie trwania umowy.

§9

Operator zastrzega sobie prawo informowania Ustugobiorcy o ewentualnych zalegtosciach ptatniczych wysytajgc informacje o zalegtosciach
na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy oraz za posrednictwem systemu teleinformatycznego wysytajac informacje o zalegtosciach na
urzadzenie aktywne Ustugobiorcy.

§10

Strony przewidujgc diugofalowg wspétprace deklarujg che¢ rozwigzywania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie
sgdu polubownego. Ustugobiorcy przystuguje réwniez prawo do wystgpienia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ul. Kasprzaka
18/20, 01-211 Warszawa.

Ustugodawca Ustugobiorca

Termin rozpoczecia $WIadCzZenia USIUGI .ccoccviiiiiiiiiiiiiiiciciiieieeieeee i s
podpis Ustugobiorcy

Oswiadczam iz zapoznatem sie z ,Klauzulg informacyjng umowa” wynikajacg z przepiséw o RODO a dotyczaca
obowigzku informacyjnego i zgody na przetwarzanie danych osobowych. Klauzula ta stanowi zatgcznik do niniejszej
umowy.

data i podpis Ustugobiorcy
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