Umowa nr:

o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie sieci publicznej przeznaczonej do rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow telewizyjnych i radiowych zawarta w Strzelcach Opolskich dnia:
pomiedzy:

,City-Sat Gordzielik” Spétka z 0.0. — z siedzibg: 47-100 Strzelce Opolskie, ul. Ligonia 1 - wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod Nr KRS 0000187632 —
reprezentowana przez: zwana w dalszej czesci umowy ,,Operatorem”

Panig/Panem:

Adres zamieszkania:

Adres instalaciji (jesli inny niz umowa):

Seria i numer dowodu osobistego: PESEL: NIP:
telefon: e-mail:

zwang(ym) w dalszej czesci umowy ,Uzytkownikiem”.

- 0 nastepujgcej tresci:

§1.
Operator oswiadcza, ze posiada zezwolenie telekomunikacyjne na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
sieci publicznej przeznaczonej do rozpowszechniania lub/i rozprowadzania programéw telewizyjnych i radiowych wydane
przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty z dnia 15.03.2004 r., Nr 29/2004, ktore przedkitada
Uzytkownikowi do wgladu w momencie podpisywania niniejszej umowy, za$ Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z
trescig zezwolenia telekomunikacyjnego udzielonego Operatorowi przez uprawniony organ.

§ 2.
W oparciu o postanowienia niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do:
1. zainstalowania w lokalu Uzytkownika pod adresem zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez Uzytkownika
przytagcza sieci telewizji kablowej zakonczonego gniazdem odbiorczym w ciggu dwudziestu [ 20 ] dni od dnia
zawarcia umowy,
2. nieodptatnego uzyczenia odbiornika cyfrowego (settop box-a):
3. nieodpfatnego uzyczenia modutu warunkowego dostepu (CAM):
4. nieodptatnego uzyczenia karty warunkowego dostepu:
5. dokonywania kontroli urzadzen,
6. przesytania do Uzytkownika sygnatow emitowanych ze stacji czotowej Operatora obejmujacych petny zakres
deklarowanych programow w systemie ciggtym, nieprzerwanym z wiasciwg jakoscig sygnatu telewizyjnego i sygnatu
radiowego.
§3.

1. Przylgcze telewizji kablowej - od stacji czolowej do gniazda odbiorczego przy urzadzeniu odbiorczym wraz z
wskazanymi w ust. §2 settop box-em lub modutem CAM i kartg warunkowego dostepu - pozostajg wtasnoscig Operatora.
2. W przypadku zniszczenia bgdz uszkodzenia z winy Uzytkownika wskazanych w §2 urzadzen ( wyposazenia ),
uzytkownik zaptaci Operatorowi kare umowng w wysokosci:

a.) za zniszczenie bgdz uszkodzenie lub za zagubienie karty lub modutu CAM — 100,00 zt,

b.) za zniszczenie badZ uszkodzenie lub za zagubienie settop boxa w wersji SD — 170,00 zi,

c€.) za zniszczenie bgdz uszkodzenie lub za zagubienie settop boxa w wersji HD — 400,00 zt.
- oraz pokryje koszty usuniecia uszkodzen wedtug odrebnie sporzgdzonej kalkulacji.

§4.
Uzytkownik obowigzany jest z mocy postanowien niniejszej umowy do:

1.) terminowego regulowania na rzecz Operatora optat z tytutu swiadczenia na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych
okreslonych w niniejszej umowie,
2.) eksploatacji sprzetu i sieci telewizji kablowej oraz gniazda TVK oddanego do uzywania Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami umowy, ich przeznaczeniem i wkasciwosciami, oraz z zachowaniem nalezytej starannosci,
3.) udostepnienia lokalu okreslonego w § 2. pkt.1.) umowy, w celu umozliwienia Operatorowi kontroli parametréw
technicznych sygnatu pod rygorem rozwigzania niniejszej umowy przez Operatora bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

§5.

1. Wszelkiego rodzaju przerwy i usterki w odbiorze programéw powstate z przyczyny lezgcej po stronie Operatora,
Operator zobowigzuje sie usung¢ w terminie czterdziesci osiem [ 48 ] godzin po dokonaniu zgtoszenia przez
Uzytkownika.

2. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci jednej pietna-
stej [ 1/15 ] sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie dwanascie [ 12 ] miesiecy.
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3. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od trzydziesci szesé [
36 ] godzin.
4. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:

a.) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub

b.) okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi powszechnej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug
- za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Uzytkownikowi odszkodowanie w wysokos$ci jednej trzydziestej [
1/30 ] okres$lonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowe;.
5. Szczegotowy tryb postepowania reklamacyjnego uregulowano w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telewizji
Kablowej”.

§6.

1. Uzytkownik uprawniony jest do odbioru ponizej wymienionych, wybranych pakietéw programowych nadawanych przez
Operatora:

oraz pakietow dodatkowych:

HBO — w ramach promocji za okres | miesigca nie bedzie naliczana opfata. Nastepnie optata bedzie naliczana, jezeli
uzytkownik nie dokona pisemnego wypowiedzenia dostarczania programu HBO w okresie pierwszego miesigca.
- programy wchodzgce w skfad poszczegdlnych pakietow oraz pakietéw dodatkowych okresla zatagcznik do umowy.
2. Operator wskazuje na nastepujgce parametry swiadczonych na rzecz Uzytkownika mocg postanowien niniejszej
umowy ustug telekomunikacyjnych:
a.) stacja czotowa A2B, odbiorniki cyfrowe A2B, multiplexer Harmonic, edge-gam Harmonic, stacja czotowa ,Blankom”
SKU 800, czestotliwo$¢ nadawanego sygnatu 5 — 862 Mhz, zrédto nadawanego sygnatu: Astra 19,2°, Amos, HotBird
13°,
b.) kabel magistralny MC2500 — TRILOGY, kabel dystrybucyjny RG11, kabel instalacyjny RG59,
c¢.) wzmacniacze Motorola MZK 239, MLKL838GS, lkusi TAE925, TAL205, TALS805.
3. Operator na swojej firmowej stronie www.citysat.com.pl publikuje aktualne informacje o jakosci swiadczonych ustug,
aktualny cennik i regulamin swiadczenia ustug.
§7.

1. Z tytulu Swiadczonych przez Operatora ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie uiszczaé na rzecz Operatora optate
abonamentowg w wysoko$ci: ...........

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty pierwszej optaty abonamentowej w miesigcu zainstalowania przytgcza o ile
przytgczenie nastgpito do pietnastego [ 15 ] dnia danego miesigca, jezeli natomiast przytgcze zostato zainstalowane po
pietnastym [ 15 ] dniu danego miesigca, wowczas Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia wskazanych optat od
pierwszego [ 1 ] dnia miesigca nastepnego.

3. Optaty, o ktéorych mowa w ust.1 Uzytkownik obowigzany jest uiszcza¢ z géry do ostatniego dnia kazdego miesigca,
bez odrebnego wezwania na wskazany rachunek bankowy lub gotéwkg w siedzibie Operatora.

§8.
Na podstawie odrebnej umowy Operator sprzeda Uzytkownikowi urzadzenia ( wyposazenie ), niezbedne do realizowania
przedmiotu niniejszej umowy.

§9.
1. W przypadku powstania dwu [ 2 ] miesiecznej zalegtosci w opfatach, o ktérych mowa w § 7., liczac od pierwszego [ 1
] dnia nastepnego miesigca po uptywie terminu ptatnosci — Uzytkownik zostanie pozbawiony mozliwosci odbioru
programéw — z wytgczeniem Uzytkownikdw mieszkajgcych w zasobach lokalowych podmiotdéw, z ktérymi operator ma
podpisang umowe na da dostarczanie pakietu minimalnego.
2. Podwyzszenie wysokosci optat, o ktérych mowa w § 7., moze nastgpi¢ na skutek zwiekszenia sie kosztow
dostarczania sygnatu ponoszonych przez Operatora na rzecz innych podmiotow ( w szczegdélnosci wzrostu optat za
dzierzawe kanalizacji teletechnicznej, optat za prawa autorskie, optat dla nadawcéw programéw ), kosztow
eksploatacyjnych, opfat i zobowigzan publicznoprawnych, jak réwniez z innych waznych przyczyn.
3. Wprowadzenie zmian w umowie, w tym zmiana optaty abonamentowej, moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego
aneksu, ktéry zostanie przedstawiony Uzytkownikowi co najmniej na miesigc przed planowang zmiang.

§ 10.
1. W przypadku nieakceptowania zmiany warunkoéw realizacji ustugi, wynikajgcych z umowy lub Regulaminu
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jedno [ 1 ] miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca - skorzystanie z tego prawa skutkuje tym, iz Operatorowi publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze, z zastrzezeniem art.57 ust.6
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z p6zn. zm. ].
2. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 1.
1. Umowe niniejszg zawarto na czas nieoznaczony.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny z zachowaniem trzy [ 3 | miesiecznego okresu
wypowiedzenia, (chyba ze umowa wygasa wczesniej).
3. Wypowiedzenie rozpoczyna swoj bieg z poczatkiem kolejnego miesigca kalendarzowego.
4. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz Operatora objetych
Umowa.
§12.
1. Umowa wygasa w przypadku:
a.) zbycia lub utraty praw do lokalu przez Uzytkownika,
b.) ustania bytu prawnego jednej ze stron umowy,
c.) utraty przez Operatora prawa do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
d.) utraty przez Operatora uprawnienia niezbednego do swiadczenia ustug objetych umowa,
2. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:
a.) Uzytkownik zalega z ptatnosciami za dwa [ 2 ] okresy rozliczeniowe,
b.) Uzytkownik udostepni osobie trzeciej korzystanie z ustug, w szczegdélnosci, jezeli: umozliwi korzystanie z ustug za
pomocg sieci poza lokal, ktérego dotyczy niniejsza umowa,
¢.) Uzytkownik dokona samowolnej przerdbki tgcza sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,
d.) Uzytkownik nie dopusci do okresowej kontroli fgcza sieciowego, bez uzasadnionych powodéw — dwukrotnie mimo
awizowania takiej kontroli przez Operatora,
e.) Uzytkownik narusza postanowienia niniejszej umowy i Regulaminu,
f.) w przypadku dziatania Uzytkownika na szkode sieci Operatora oraz innych uzytkownikéw sieci.

§ 13.
1. Integralna czesécig umowy jest ,Regulamin i Cennik Swiadczonych Ustug przez Operatora”, ktére Operator
przekazuje nieodptatnie Uzytkownikowi przed podpisaniem niniejszej umowy, a Uzytkownik potwierdza podpisem na
umowie, ze je otrzymat i zapoznat sie z ich trescia.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie postanowienia:
a.) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny [ Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.43 z p6zn. zm. ],
b.) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z pézn. zm. ].

§ 14.

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o planowanych
zmianach postanowien zawartych w Regulaminie lub Cenniku przekazywane sg przez Operatora w formie pisemnej, nie
pozniej niz na jeden [ 1 ] miesiac przed planowang zmiang. Zmiany postanowien sg rownoznaczne z wypowiedzeniem
warunkéw dotychczasowych, z zachowaniem jedno [ 1 ] miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

2. Jezeli Uzytkownik oswiadczy na pismie, iz nowych postanowien umowy nie przyjmuje, umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku pisemnego o$wiadczenia, postanowienia umowy obowigzujg strony
od dnia nastepnego po okresie wypowiedzenia.

§ 15.
Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Regulaminu i
Cennika na dowolnie wskazang przez siebie osobe trzecig — w szczegdlnosci w drodze cesji generalnej — na co
Uzytkownik wyraza zgode.

§ 16.

1. Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem mogg by¢ powinny by¢ rozstrzygane polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego — zgodnie z zasadami wynikajgcymi z postanowienia art.109 i nast. ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z pézn. zm. ].

2. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wystgpienia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej — adres
dla korespondencji: ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa — celem ustalenia zgodnosci dziatania Operatora z
wymogami wynikajgcymi z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800
z pozn. zm. ].

§17.
Niniejszg umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Uzytkownik Operator

Tel. / fax Operatora 077 461 4087, tel. technika 0601-505-351, e-mail: Citvsat@Citvsat.Com .Dl, strona WWW.Citvsat.Com .Dl, nr rachunku 93-
1020-3714-0000-4702-0073-9193 Biuro czynne: Pon. 8-16, Wt — Pia. 8-16.



mailto:citysat@citysat.com.pl
http://www.citysat.com.pl/

Niniejsza umowa potwierdza wszelkie dotychczasowe zobowigzania oraz prawa stron - a postanowienia dotychczasowe;j
umowy wraz z aneksami, niesprzeczne z postanowieniami przediozonej umowy, pozostajg w dalszym ciggu
obowigzujgce.

Uzytkownik Operator

Oswiadczam iz zapoznatem sie z ,Klauzulg informacyjng umowa” wynikajgcag z przepisow o RODO a dotyczaca
obowigzku informacyjnego i zgody na przetwarzanie danych osobowych. Klauzula ta stanowi zatgcznik do niniejszej
umowy.

Uzytkownik Operator

Termin zainstalowania przytgcza i rozpoczecia swiadczenia ustug:

Uzytkownik Operator

Potwierdzam odbior wydanego sprzetu:

- pilot (tak / nie)
- baterie (tak / nie)
- kabel HDMI (tak / nie)
- kabel antenowy (tak / nie)
- kabel zasilajgcy (tak / nie)

Potwierdzam odbiér karty i sprzetu wraz z instrukcjg obstugi i zobowigzuje sie do jej przeczytania oraz stosowania.

Uzytkownik Operator
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI CYFROWEJ
,City-Sat Gordzielik” Spétka z o.0.

|. Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki umowy i okresla zakres swiadczonych ustug, oraz informacje porzadkowe.

Il. Warunki zawarcia umowy.

1. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy z osobami lub podmiotami:
a.) zalegajgcymi z ptatnosciami na rzecz Operatora — z tytulu wczesniejszego $wiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika przez Operatora,
b.) z ktérymi Operator rozwigzat umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowieh oraz nieprzestrzeganiem
postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Ponowne zawarcie umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania zalegtych naleznosci wraz z odsetkami
badz ustaniem innych przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie umowy.

Warunki swiadczenia i korzystania z ustug.

1. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

2. Operator nie odpowiada za przerwy lub wady w dostarczaniu programéw powstate po stronie nadawcéw
programow.

3. Operator swiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidtowego dziatania
sieci.

4. Przerwy techniczne sg to okresy zwigzane z pracami technicznymi, tzn. konserwacjg, naprawami jak réwniez
testowaniem sprzetu telekomunikacyjnego.

5. Przerwy techniczne mogg wystepowac nie czesciej niz jeden [ 1] dzien w kwartale i nie dluzej niz dwanascie [ 12 ]
godzin jednorazowo.

6. W trakcie przeprowadzanych prac technicznych moze ulec pogorszeniu jako$¢ swiadczonych ustug, za powstate
utrudnienia Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Operator za dodatkowg opftatg okreslong w Cenniku moze zapewni¢ Uzytkownikowi dodatkowg pomoc techniczng
np. podtgczeniu innego urzadzenia do systemu lub tez rozbudowaniu sieci na dodatkowe odbiorniki telewizyjne /
radiowe w innych pomieszczeniach mieszkania.

8. Za skutki wynikajgce z udostepnienia przytgcza przez Uzytkownika osobom trzecim, wytgczng odpowiedzialnosé
ponosi Uzytkownik, w przypadku tym Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia zdefiniowanej w cenniku kary
umowne;.

. Optaty.

1. W przypadku nieuregulowania optat Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug do czasu uregulowania
naleznosci wraz z odsetkami za opdznienie. Kazda wptata dokonana przez Uzytkownika zaliczona bedzie w pierwszej
kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywania przedptat na poczet kolejnych okreséw rozliczeniowych jednak nie wiece;j
niz trzy [ 3 ] okresy ptatnosci.

3. W okresie wstrzymania swiadczenia ustug Operator jest zwolniony z wykonywania obowigzkéw okreslonych w
umowie i Regulaminie. Jezeli Uzytkownik uisci zalegte optaty wraz z odsetkami oraz opfate za ponowng aktywacje a
nastepnie zgtosi na piSmie wniosek o ponowng aktywacje tgcza, wéwczas Operator zobowigzuje sie w terminie
dziesieciu [ 10 ] dni roboczych ponownie uruchomic¢ ustugi na rzecz Uzytkownika.

4. Uzytkownik ma obowigzek informowaé Operatora o wszelkich zmianach danych Uzytkownika zawartych w umowie
w formie pisemnej na adres Operatora.

5. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za Swiadczenie ustug dodatkowych w sieci
zleconych przez Uzytkownika zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

6. Uzytkownik moze zawiesi¢ korzystanie z ustug, zawiadamiajac o tym Operatora na piSmie, z co najmniej
dwudziesto [ 20 ] dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym nastgpito
powiadomienie. Za czasowg dezaktywacje facza sieciowego Uzytkownik zobowigzany bedzie do uiszczania
jednorazowej oplaty w wysokosci okre§lonej w cenniku Operatora. Przez okres zawieszenia ustug
Uzytkownik bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania optat za korzystanie z ustug, a Operator z obowiazku

swiadczenia ustug.
7. Wysokos¢ kar umownych oraz przypadki, w ktdrych kary mogg zosta¢ naliczone okresla cennik lub umowa o
Swiadczenie ustug TVK.
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V. Zmiany w umowie.

VL.

1. Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony, za zgodnym porozumieniem.

2. Zmiana umowy — zakup/rezygnacja z pakietéw programowych - nastepuje w formie pisemnego aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci i wymaga uiszczenia optaty okreslonej Cennikiem ustug Operatora.

3. Operator aktywuje u Abonenta odpowiednio zmieniony pakiet programowy w terminie trzydziestu [ 30 ] dni od
otrzymania podpisanego aneksu o zmianie, nie wczesniej jednak niz od poczatku miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym Operator otrzymat aneks, o ile Uzytkownik zobowigzany do uiszczenia optaty,
optate te uisci.

4. Rezygnacja z pakietu programowego wymaga trzy [ 3 ] miesiecznego okresu wypowiedzenia o ile szczegdine
warunki zakupu pakietu nie stanowig inaczej.

Awarie i kontrole.

1. Za usuniecie awarii w lokalu uzytkownika nie wynikajacych z fizycznych wad tgcza lub wynikajgcych z przyczyn,
ktére powinny znalez¢ sie pod kontrolg Uzytkownika, bgdz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia pobrana bedzie
dodatkowa optata wg stawek okreslonych w Cenniku. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat samowolnej przerdbki
tagcza sieciowego lub dopuscit sie zawinionego jego uszkodzenia Operatorowi od Uzytkownika przystuguje zwrot
kosztéw przywrdcenia tgcza sieciowego do stanu poprzedniego, a takze odszkodowanie z tytutu zniszczenia lub
uszkodzenia fgcza sieciowego jak i innych urzgdzen wspétpracujgcych z tym tgczem.

2.  Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania fgcza sieciowego w lokalu Uzytkownika.
Operator zobowigzuje sie do powiadomienia Uzytkownika o zamiarze kontroli ( pisemnie lub telefonicznie ) przed jej
terminem. Pracownicy Operatora przeprowadzajgcy kontrole sg zobowigzani, na zadanie Uzytkownika, okazac
pisemne umocowanie wystawione przez Operatora o powierzeniu im obowigzku kontroli tgcza.

VII. Reklamacje.

1. Wszelkie roszczenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Operatora, telefonicznej lub do
protokotu sporzgdzonego przez Uzytkownika a takze drogg elektroniczng, przy czym Operator potwierdzi pisemnie do
czternastu [ 14 ] dni przyjecie reklamacji.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie dwunastu [ 12 ] miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktéorym nastgpito niewykonanie ustugi, nienalezyte Swiadczenie ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przy czym Operator zobowigzany jest w terminie trzydziestu [ 30 ] dni do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
3. Reklamacje moga dotyczyc:

a.) niewykonania ustugi, w tym niewykonania ustugi w terminie

b.) nienalezycie swiadczonej ustugi,

c.) wadliwego rozliczenia ustugi.
4. Reklamacja powinna zawiera¢:

a.) imie i nazwisko (nazwe) Uzytkownika,

b.) adres Swiadczenia ustug,

c.) przedmiot reklamacji wraz z jej opisem,

d.) date zgtoszenia reklamac;ji i podpis zgtaszajgcego jg Uzytkownika.
5. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku optat za umdéwione ustugi. W przypadku uznania
reklamac;ji, Operator zwrdci kwote z niej wynikajgcg. Zwrot kwoty moze nastgpi¢ poprzez wyptacenie sumy z niej
wynikajgcej przelewem na wskazane przez Uzytkownika konto bankowe lub zaliczajgc w/w sume na poczet kolejnych
naleznosci.
6. W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, winien w odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie
zajetego przez siebie stanowiska.

VIIl. Zasady korzystania z urzadzenia (settop box lub modut CAM).

1. Po zawarciu umowy Operator oddaje abonentowi do korzystania urzgdzenia lub wyposazenia stanowigce wtasnos¢
Operatora, ktére instaluje w lokalu, w ktérym zainstalowano Gniazdo Abonenckie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z urzadzenia, w lokalu wskazanym w umowie, zgodnie z jego
przeznaczeniem. W szczegdlnosci abonent zobowigzuje sie do przeczytania instrukcji obstugi przekazanego
urzgdzenia.

3. Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem przy pomocy plomby. Uszkodzenie bgdz zerwanie plomby
zabezpieczajgcej urzadzenie przed otworzeniem powoduje obcigzenie Uzytkownika kosztami ewentualnej naprawy
lub wymiany urzgdzenia.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu uszkodzenia urzgdzenia i zwigzanej z tym niemoznosci korzystania
przez Uzytkownika z ustug wskazanych w umowie, bgdz ich czesci, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest
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niewtadciwg eksploatacjg urzgdzenia przez Uzytkownika.

5. Przekazane urzgdzenie nalezy bezwzglednie wylgczaé z sieci energetycznej podczas wyladowan atmosferycznych.
6. W przypadku uszkodzenia urzgdzenia przez Uzytkownika spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng
ingerencjg w urzadzenie, prébami samodzielnej lub nieautoryzowanej konfiguracji lub naprawy badz niewtasciwg
eksploatacjg - koszty naprawy lub wymiany urzgdzenia pokrywa w catosci Uzytkownik.

7. Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ Operatorowi na pismie kazdg usterke urzadzenia.

8. Kwallifikacji przyczyny uszkodzenia urzgdzenia dokonuje Operator.

9. Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi sprawne urzgdzenie, znajdujgce si¢ w stanie nie gorszym niz
wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, w terminie trzech dni roboczych od dnia rozwigzania
lub wygasniecia umowy i umozliwi¢ osobie upowaznionej przez Operatora jego demontaz w lokalu, w ktérym zostato
podtgczone.

10. W przypadku opézniania sie przez Uzytkownika ze zwrotem urzgdzenia zgodnie z umowa, jest on zobowigzany do
zaptacenia Operatorowi kary umownej w wysokosci okreslonej w cenniku, za kazdy dzieh opoznienia.

IX. Postanowienia koncowe.

1. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu ( w tym adresu zamieszkania ) lub siedziby, zmiany adresu do
korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy ( firmy ) lub nazwisk i imion, Uzytkownik zobowigzany jest (w
formie pisemnej) powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie siedmiu [ 7 ] dni od dnia dokonania zmiany lub
rozpoczecia wprowadzania takich zmian, dotgczajgc dokumenty potwierdzajgce powyzsze zdarzenie. W przypadku
niewykonania przez Uzytkownika powyzszego zobowigzania, wszelkg korespondencje kierowang do Uzytkownika pod
dotychczasowy adres i z dotychczasowymi danymi uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami
doreczenia dla Uzytkownika.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i po raz pierwszy znajduje zastosowanie do praw i obowigzkéw stron umowy
poczgwszy od dnia:

3. W kwestiach nie objetych regulacjg niniejszego regulaminu stosuje sie wiasciwe przepisy prawa.

CENNIK
,City-Sat Gordzielik” Spétka z o.0.

I. Pakiet "Z6ity" - Cyfrowy — 39,50 zt

— TVP 1 HD, TVP 2 HD, TVP INFO HD, POLSAT HD, TVN HD, TVN 24 HD, TVN 7 HD, TV PULS HD, TV4,
POLSAT 2 HD, TVP POLONIA, TVP KULTURA, TVP HISTORIA, TVN STYLE HD, HGTV, TVN TURBO HD,
DISCOVERY CHANNEL, NATIONAL GEOGRAPHIC, ANET+ HD, POLSAT VIASAT EXPLORER HD, POLSAT
VIASAT HISTORY HD, TVS, MINIMINI+ HD, teleTOON+ HD, CARTOON NETWORK, EUROSPORT, POLSAT
SPORT, ALE KINO+ HD, TTV, TVP OPOLE, TNT, TELE5, POLSAT NEWS 2, POLONIA 1, TOTV, TV TRWAM,
METRO TV, 4FUN.TV, MTV POLSKA, VIVA POLSKA, EXTREME SPORT, DISNEY CHANNEL HD, PULS2,
TV6, POLSAT SUPER, POLO TV, ATM ROZRYWKA, TVP ROZRYWKA, PROGRAM LOKALNY, TVP ABC,
STOPKLATKA TV, FOKUS TV, TELEGAZETA, nSPORT+ HD, KUCHNIA+ HD
KINO POLSKA, TVP SERIALE, ZDF HD, CNN INT., ProSeben, SAT.1, RTL, RTL2, VOX, BBC WORLD NEWS,
DasErste HD, TV5Monde, 3sat, Super RTL, ZOOM TV, WP, NOWA TV, TVP Sport HD, TVP HD, DOMO++ HD,
TVN24 BIS, TVN, TVN24, TVN TURBO, TVN STYLE, TVN7, MANGO24, POLSAT SPORT HD, EskaTV, 8TV,
Cbeebies, Polsat Sport News HD, Polsat News HD, Polsat Sport Fight HD, Discovery Historia, Discovery Life,
Discovery Science HD, DTX HD, Investigation Discovery, TLC HD

Il. Pakiet "Pomaranczowy" - Cyfrowy - 52 zt
- Wszystkie kanaty z Pakietu Zéttego w cyfrowej jakosci oraz dodatkowo: POLSAT PLAY HD, POLSAT FILM, POLSAT
ROMANS, DISNEY JUNIOR, DISNEY XD, FOLX TV, WORLD FASHION CHANNEL, VH1 CLASSIC, NICKELODEON
HD, COMEDY CHANNEL, FILMBOX FAMILY, AMC, FILMBOX EXTRA + HD, FILMBOX PREMIUM, FOXCOMEDY,
POLSAT CAFE HD, POLSAT SPORT EXTRA HD, TRAVEL, DA VINCI LEARNING, EUROSPORT2, POLSAT
SPORT EXTRA, ANIMAL PALNET HD, DISCOVERY HD, BBC HD, BBC Earth, Eleven HD, Eleven Sports HD, Eleven
Extra HD

lll. Pakiet "HBO" - 20 zt

- HBO, HBO2, HBO3

IV. Pakiet Canal+ 6 - 50,00 zI - umowa bezterminowa

- Canal+, Canal+ >>1, Canal+ Film, Canal+ Family, Canal+ Sport, Canal+ Sport2

V. Pakiet Canal+ 6 - 45,00 zI - umowa 12 miesiecy
- Canal+, Canal+ >>1, Canal+ Film, Canal+ Family, Canal+ Sport, Canal+ Sport2
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VI. Pakiet Canal+ 8 - 55,00 zl — umowa bezterminowa
- Canal+, Canal+ >>1, Canal+ Film, Canal+ Family, Canal+ Sport, Canal+ Sport2
- Canal+ Seriale, Canal+ Discovery

VII. Pakiet Canal+ 8 - 49,90 zl - umowa 12 miesiecy
- Canal+, Canal+ >>1, Canal+ Film, Canal+ Family, Canal+ Sport, Canal+ Sport2
- Canal+ Seriale, Canal+ Discovery

VIII. Inne optaty

- Kara za udostepnienie sygnatu po za lokal — 1000,00 zi,

- Nie zwrdcenie urzgdzenia (settop box-a lub modutu CAM) lub karty warunkowego dostepu w terminie - 8zt za kazdy
dzien zwtoki,

- Opfata za usuniecie awarii w lokalu uzytkownika nie wynikajgcych z fizycznych wad tgcza lub wynikajgcych z przyczyn,
ktére powinny znalez¢ sie pod kontrolg Uzytkownika, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia — 30,00 zt

- za zniszczenie badz uszkodzenie oraz za zagubienie karty lub modutu CAM, — 100,00 zt,

- za zniszczenie badz uszkodzenie oraz za zagubienie settop boxa w wersji SD — 170,00 zi,

- za zniszczenie badz uszkodzenie oraz za zagubienie settop boxa w wersji HD — 400,00 zi,

- za zniszczenie bgdz uszkodzenie oraz za zagubienie pilota zdalnego sterowania od settop boxa — 100,00 zi,

- podtgczeniu innego urzadzenia do systemu lub tez rozbudowaniu sieci na dodatkowe odbiorniki telewizyjne / radiowe w
innych pomieszczeniach mieszkania — wg odrebnego kosztorysu.

- optata aktywacyjna za odbiornik SD/HD — 0z,

- aktywacja drugiego odbiornika HD — 0 zi,

- aktywacja drugiego odbiornika SD — 0 z,

Optata abonamentowa dla drugiego odbiornika lub modutu CAM - 5,00z}
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