§1.
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie telekomunikacyjne na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie sieci publicznej przeznaczonej do rozpowszechniania lub/i rozprowadzania programéw
telewizyjnych i radiowych wydane przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty z dnia
15.03.2004 r., Nr 29/2004, ktore przedktada Uzytkownikowi do wgladu w momencie podpisywania niniejszej
umowy, za$ Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig zezwolenia telekomunikacyjnego udzielonego
Operatorowi przez uprawniony organ.

§2.
W oparciu o postanowienia niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do:
1. zainstalowania w lokalu Uzytkownika pod adresem zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez
Uzytkownika przytgcza sieci telewizji kablowej zakoriczonego gniazdem odbiorczym w ciggu dwudziestu [
20 ] dni od dnia zawarcia umowy,
2. nieodpfatnego uzyczenia odbiornika cyfrowego (settop box-a):
3. nieodptatnego uzyczenia modutu warunkowego dostepu (CAM):
4. nieodptatnego uzyczenia karty warunkowego dostepu:
5. dokonywania kontroli urzadzen,
6. przesytania do Uzytkownika sygnatow emitowanych ze stacji czotowej Operatora obejmujgcych petny
zakres deklarowanych programéw w systemie ciggtym, nieprzerwanym z wiasciwg jakoscig sygnatu
telewizyjnego i sygnatu radiowego.
§3.
1. Przytgcze telewizji kablowej - od stacji czotowej do gniazda odbiorczego przy urzgdzeniu odbiorczym wraz
z wskazanymi w ust. 82 settop box-em lub modutem CAM i kartg warunkowego dostepu — pozostajg
wilasnoscig Operatora.
2. W przypadku zniszczenia bgdz uszkodzenia z winy Uzytkownika wskazanych w 82 urzadzen
( wyposazenia ), uzytkownik zaptaci Operatorowi kare umowng w wysokosci:
a.) za zniszczenie badz uszkodzenie lub za zagubienie karty lub modutu CAM — 100,00 z,
b.) za zniszczenie badz uszkodzenie lub za zagubienie settop boxa w wersji SD — 170,00 zi,
c.) za zniszczenie badz uszkodzenie lub za zagubienie settop boxa w wersji HD — 400,00 zi.
- oraz pokryje koszty usuniecia uszkodzen wedtug odrebnie sporzadzonej kalkulaciji.

§4.
Uzytkownik obowigzany jest z mocy postanowien niniejszej umowy do:
1.) terminowego regulowania na rzecz Operatora optat z tytutu $wiadczenia na jego rzecz ustug
telekomunikacyjnych okreslonych w niniejszej umowie,
2.) eksploatacji sprzetu i sieci telewizji kablowej oraz gniazda TVK oddanego do uzywania Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami umowy, ich przeznaczeniem i wtasciwosciami, oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci,
3.) udostepnienia lokalu okreslonego w § 2. pkt.1.) umowy, w celu umozliwienia Operatorowi kontroli
parametréw technicznych sygnatu pod rygorem rozwigzania niniejszej umowy przez Operatora bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

§5.
1. Wszelkiego rodzaju przerwy i usterki w odbiorze programéw powstate z przyczyny lezgcej po stronie
Operatora, Operator zobowigzuje sie usung¢ w terminie czterdzie$ci osiem [ 48 ] godzin po dokonaniu
zgtoszenia przez Uzytkownika.
2. Za kazdy dzieh przerwy w Swiadczeniu ustugi Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
jednej pietnastej [ 1/15 ] Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie dwanascie [ 12 | miesiecy.
3. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od
trzydziesci szes¢ [ 36 ] godzin.
4. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:
a.) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub
b.) okreslonego w umowie o $wiadczenie ustugi powszechnej terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug -
za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Uzytkownikowi odszkodowanie w wysoko$ci jednej
trzydziestej [ 1/30 ] okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowe;j.
5. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego uregulowano w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telewizji Kablowej”.

§6.
1. Uzytkownik uprawniony jest do odbioru ponizej wymienionych, wybranych pakietéw programowych
nadawanych przez
Operatora:
oraz pakietow dodatkowych:



HBO — w ramach promocji za okres | miesigca nie bedzie naliczana opfata. Nastepnie opfata bedzie
naliczana, jezeli uzytkownik nie dokona pisemnego wypowiedzenia dostarczania programu HBO w okresie
pierwszego miesigca. - programy wchodzace w sktad poszczegdélnych pakietdéw oraz pakietéw dodatkowych
okresla zatgcznik do umowy.

2. Operator wskazuje na nastepujgce parametry swiadczonych na rzecz Uzytkownika mocg postanowien
niniejszej umowy ustug telekomunikacyjnych:

a.) stacja czotowa A2B, odbiorniki cyfrowe A2B, multiplexer Harmonic, edge-qam Harmonic, stacja czotowa
-Blankom” SKU 800, czestotliwo$¢é nadawanego sygnatu 5 — 862 Mhz, zrodto nadawanego sygnatu: Astra
19,20, Amos, HotBird 130,

b.) kabel magistralny MC2500 — TRILOGY, kabel dystrybucyjny RG11, kabel instalacyjny RG59,

¢.) wzmacniacze Motorola MZK 239, MLKL838GS, Ikusi TAE925, TAL205, TAL805.

3. Operator na swojej firmowej stronie www.citysat.com.pl publikuje aktualne informacje o jakosci
Swiadczonych ustug, aktualny cennik i regulamin swiadczenia ustug.

§7.
1. Z tytutu Swiadczonych przez Operatora ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz Operatora
optate abonamentowg w wysokosci: ...........
2. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty pierwszej optaty abonamentowej w miesigcu zainstalowania
przytacza o ile przytaczenie nastgpito do pietnastego [ 15 ] dnia danego miesigca, jezeli natomiast
przytgcze zostato zainstalowane po pietnastym [ 15 | dniu danego miesigca, wowczas Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia wskazanych optat od pierwszego [ 1 ] dnia miesigca nastepnego.
3. Optaty, o ktérych mowa w ust.1 Uzytkownik obowigzany jest uiszczaé z géry do ostatniego dnia kazdego
miesigca, bez odrebnego wezwania na wskazany rachunek bankowy lub gotéwka w siedzibie Operatora.

§8.
Na podstawie odrebnej umowy Operator sprzeda Uzytkownikowi urzadzenia ( wyposazenie ), niezbedne do
realizowania przedmiotu niniejszej umowy.

§9.
1. W przypadku powstania dwu [ 2 ] miesiecznej zalegtosci w opfatach, o ktérych mowa w § 7., liczac od
pierwszego [ 1 ] dnia nastepnego miesigca po uptywie terminu ptatnosci — Uzytkownik zostanie pozbawiony
mozliwosci odbioru programoéw — z wytgczeniem Uzytkownikéw mieszkajgcych w zasobach lokalowych
podmiotdw, z ktérymi operator ma podpisang umowe na da dostarczanie pakietu minimalnego.
2. Podwyzszenie wysokosci optat, o ktérych mowa w § 7., moze nastgpi¢ na skutek zwigkszenia sie kosztéw
dostarczania sygnatu ponoszonych przez Operatora na rzecz innych podmiotéw ( w szczegdlnosci wzrostu
optat za dzierzawe kanalizacji teletechnicznej, optat za prawa autorskie, opfat dla nadawcéw programow ),
kosztéw eksploatacyjnych, optat i zobowigzan publicznoprawnych, jak rowniez z innych waznych przyczyn.
3. Wprowadzenie zmian w umowie, w tym zmiana optaty abonamentowej, moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
pisemnego aneksu, ktéry zostanie przedstawiony Uzytkownikowi co najmniej na miesigc przed planowang
zmiana.

§ 10.
1. W przypadku nieakceptowania zmiany warunkoéw realizacji ustugi, wynikajgcych z umowy lub Regulaminu
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jedno [ 1 ] miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca - skorzystanie z tego prawa skutkuje tym, iz
Operatorowi publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze,
z zastrzezeniem art.57 ust.6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr
171, poz.1800 z pozn. zm. ].
2. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11.
1. Umowe niniejszg zawarto na czas nieoznaczony.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny z zachowaniem trzy [ 3 ]
miesiecznego okresu wypowiedzenia, (chyba ze umowa wygasa wczes$niej).
3. Wypowiedzenie rozpoczyna swaoj bieg z poczatkiem kolejnego miesigca kalendarzowego.
4. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od uregulowania wszelkich naleznoéci na rzecz Operatora
objetych Umowa.
§12.
1. Umowa wygasa w przypadku:
a.) zbycia lub utraty praw do lokalu przez Uzytkownika,
b.) ustania bytu prawnego jednej ze stron umowy,
c¢.) utraty przez Operatora prawa do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,



d.) utraty przez Operatora uprawnienia niezbednego do $wiadczenia ustug objetych umowsa,

2. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:

a.) Uzytkownik zalega z ptatnosciami za dwa [ 2 ] okresy rozliczeniowe,

b.) Uzytkownik udostepni osobie trzeciej korzystanie z ustug, w szczegdlnosci, jezeli: umozliwi korzystanie z
ustug za pomocg sieci poza lokal, ktérego dotyczy niniejsza umowa,

c.) Uzytkownik dokona samowolnej przerébki fgcza sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,

d.) Uzytkownik nie dopusci do okresowej kontroli tgcza sieciowego, bez uzasadnionych powodoéw —
dwukrotnie mimo awizowania takiej kontroli przez Operatora,

e.) Uzytkownik narusza postanowienia niniejszej umowy i Regulaminu,

f.) w przypadku dziatania Uzytkownika na szkode sieci Operatora oraz innych uzytkownikéw sieci.

§ 13.
1. Integralna cze$cig umowy jest ,Regulamin i Cennik Swiadczonych Ustug przez Operatora”, ktére
Operator przekazuje nieodptatnie Uzytkownikowi przed podpisaniem niniejszej umowy, a Uzytkownik
potwierdza podpisem na umowie, ze je otrzymat i zapoznat sie z ich trescia.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia:
a.) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny [ Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.43 z p6zn. zm. ],
b.) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z pézn.
zm. |.

§ 14.
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o
planowanych zmianach postanowiehn zawartych w Regulaminie lub Cenniku przekazywane sg przez
Operatora w formie pisemnej, nie pézniej niz na jeden [ 1 ] miesiac przed planowang zmiang. Zmiany
postanowien sg réwnoznaczne z wypowiedzeniem warunkéw dotychczasowych, z zachowaniem jedno [ 1]
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Jezeli Uzytkownik oswiadczy na pismie, iz nowych postanowieh umowy nie przyjmuje, umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku pisemnego oswiadczenia, postanowienia
umowy obowigzuijg strony od dnia nastepnego po okresie wypowiedzenia.

§ 15.
Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
Regulaminu i Cennika na dowolnie wskazang przez siebie osobe trzecig — w szczegdlnosci w drodze cesiji
generalnej — na co Uzytkownik wyraza zgode.

§ 16.
1. Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem mogag by¢ powinny by¢ rozstrzygane polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego — zgodnie z zasadami wynikajgcymi z postanowienia art.109 i nast.
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z pozn. zm. ].
2. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wystgpienia do Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej — adres dla korespondenciji: ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa — celem ustalenia
zgodnosci dziatania Operatora z wymogami wynikajgcymi z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne [ Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz.1800 z pozn. zm. ].

§17.
Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.



