REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEFONICZNYCH
City-Sat Gordzielik Sp. z 0.0, ul. Ligonia 1, 47-100 Strzelce Op.

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki Umowy i okre$la zakres $wiadczonych Ustug, oraz
informacje porzadkowe.

2. Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

3. Regulamin wraz z cennikiem stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej przez Ustugodawce z
Ustugobiorca o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

4. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Ustugobiorca zapoznaje sig z
trescig regulaminu. Ponadto Ustugodawca zobowigzany jest w trakcie trwania tagczacego strony umowy
stosunku prawnego na zadanie Ustugobiorcy do umozliwienia Ustugobiorcy nieodptatnego
udostgpnienia tresci regulaminu oraz zmian wprowadzonych do regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego w taki sposéb, ze Ustugobiorca bedzie mégt pozyskiwac, odtwarzac¢ lub utrwalaé
tre$¢ samego regulaminu jak i zmian wprowadzanych do tego regulaminu przez Ustugodawce.
Ustugodawca zawiadamia kazdego z Ustugobiorcéw o wprowadzonych zmianach do regulaminu za
posrednictwem systemu teleinformatycznego poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
urzadzenie aktywne Ustugobiorcy oraz na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy w taki sposéb, ze
Ustugobiorca bedzie mégt pozyskiwaé, odtwarza¢ lub utrwala¢ tre$¢ zmiane regulaminu, o ktdrej
zawiadomit Ustugobiorce Ustugodawca za pomocg systemu teleinformatycznego. Regulamin jest
wigzacy dla Ustugobiorcy, jesli zostat z nim zapoznany przed zawarciem umowy, a jednoczes$nie
Ustugodawca zapewnit Ustugobiorcy, na okoliczno$¢ ztozenia stosownego zadania, mozliwos$c
pozyskiwania, odtwarzania i utrwalania tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.
Zmiany regulaminu sg dla Ustugobiorcy wigzace z momentem zawiadomienia o ich tresci przez
Ustugodawce osoby Ustugobiorcy w sposéb okreslony w zdaniu trzecim z zapewnieniem jednoczes$nie
osobie Ustugobiorcy na jej zadanie mozliwosci pozyskiwania, odtwarzania i utrwalania tresci konkretnej
zmiany do regulaminu za pomocga systemu teleinformatycznego. W przypadku wprowadzenia zmian do
regulaminu, Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

5. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyto okreslen wskazanych ponizej nalezy przez te okreslenia
rozumieé:

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktoéra korzysta z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng przez Ustugodawce w
wyniku zawarcia z Ustugodawcg stosownej umowy

Ustugodawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra prowadzac dziatalno$¢ zarobkowg lub zawodowg $wiadczy ustugi drogg
elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o wigzacg strony stosowng umoweg; dla potrzeb
niniejszego regulaminu i zawartej w oparciu o jego postanowienia umowy pod pojgeciem Ustugodawcy
nalezy firme City-Sat Gordzielik sp. z 0.0. z siedzibg w Strzelcach Op., przy ul. Ligonia 1, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000187632, e-mail:
citysat@citysat.com.pl, reprezentowanej przez prezesa zarzadu Huberta Gordzielika.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci pomiedzy Ustugodawcy i Ustugobiorca, ktérej integralng czes¢ stanowig takze cennik i
regulamin.

Plan Taryfowy — zestawienie Ustug telekomunikacyjnych i optat za te Ustugi wraz z zasadami ich
naliczania, okreslony w cenniku.

Cennik - zestawienie cen za ustugi Ustugodawcy, do ktorych ptatnosci zobowigzany jest Ustugobiorca.
Cennik wraz z niniejszym Regulaminem stanowig integralne czesci Umowy.

Faktura lub ksigzeczka optat - jest to dokument ksiggowy wystawiany dla udokumentowania
dokonywanych przez Ustugobiorce ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.

Pakiet - zestaw ustug dostepnych w ramach Abonamentu okreslony aktualnym cennikiem i ofertg
Ustugodawcy obowigzujgcymi na danym obszarze.

Ustugi — ustuga dostepu do publicznej sieci telefonicznej.

Ustugi Dodatkowe — wigczenie/wytaczenie prezentacji numeru telefonicznego, budzenie, zawieszenie
potaczenia, rozmowy konferencyjne.

Urzadzenie Aktywne - telefoniczny terminal dostgpowy Ustugobiorcy, urzgdzenie abonenckie
umozliwiajgce wykonywanie rozméw telefonicznych przez Ustugobiorce w ramach korzystania z ustug
Swiadczonych na podstawie Umowy.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca przedmiot prawa witasnosci Ustugodawcy lub tez
eksploatowana przez Ustugodawce, za pomocg ktérej Ustugodawca $wiadczy ustugi objete regulacjg
niniejszego regulaminu oraz zawartej w oparciu o postanowienia regulaminu umowy.

tacze Sieciowe - niezbedne okablowanie z gniazdem telefonicznym w lokalu Ustugobiorcy.

Instalacja (aktywacja) - udostepnienie tacza Sieciowego do Lokalu Ustugobiorcy oraz jego aktywacja,
tj. zapewnienie dostgpu do publicznej sieci telefonicznej za pomoca Sieci ustugodawcy. Instalacja
podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz Ustugodawcy.

Ponowna Aktywacja - wznowienie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem istniejgcego tacza Sieciowego
podlegajace opfacie zgodnie z Cennikiem Ustugodawcy.

Potaczenie Telefoniczne — realizowane w ruchu automatycznym pota
dwoma abonentami publicznej sieci telefonicznej.

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci
Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sieg i konczacy w dniach
wskazanych przez Ustugodawce.

Awaria - brak dostgpu do publicznej Sieci telefonicznej nie planowany przez Ustugodawce.

BOA - Biuro Obstugi Abonenta, czyli wewnetrzna struktura odpowiedzialna za obstuge Ustugobiorcow
przez Ustugodawce.

Hasto — kod sktadajacy sie z o$miu znakéw alfanumerycznych, stuzacych do identyfikacji Ustugobiorcy
w kontaktach z Ustugodawca.

LIMIT — kwota okreslona w cenniku lub umowie dla umowy z limitem, definiujgca gérny prég dla
przeprowadzonych potgczen w okresie rozliczeniowym po ktérego przekroczeniu nastgpi zawieszenie
w realizacji/zestawianiu potgczen.

6. Dostawca ustug wskazuje na nastepujace parametry $wiadczonych ustug na rzecz Ustugobiorcy
moca postanowien niniejszego regulaminu:
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— $wiadczone ustugi dla abonentéw przytgczonych drogg kablowg oparte zostaty o system
transmisji danych w sieciach TVK — DOCSIS, w sktad ktérego wchodzg modemy kablowe z MTA
(Motorola/Thomson/Arris), kontrolery modeméw kablowych (Motorola/Cisco) oraz sprzet sieciowy
Cisco, Platforma telefoniczna w ktérej sktad wchodzi media gateway, softswitch.

Il. Warunki zawarcia umowy

1. Z ustug i ustug dodatkowych objetych przedmiotem niniejszego regulaminu korzysta¢ moze
Ustugobiorca w oparciu o zawartg z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Z chwilg zawarcia umowy wigzgce dla stron stosunku prawnego stajg si¢ postanowienia umowy jak i
stanowigcych integralng cze$¢ umowy: cennika, formularza zgtoszeniowego i regulaminu.

3. W imieniu Ustugodawcy Umowe Abonenckg zawiera osoba uprawniona przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca zapewnia przytgczenie Ustugobiorcy do publicznej sieci telekomunikacyjnej, takze na
kazde jego zgdanie.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami lub podmiotami:

a) ktdre nie spetnity warunkéw okreslonych w Regulaminie,

b) zalegajgcymi z ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy,

c) z ktérymi Ustugodawca rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien oraz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas wynikajacy z zapiséw
Umowy. Strony stosunku prawnego moga jednakze w drodze regulacji umownej wprowadzi¢
odstepstwo od przedmiotowej zasady.

7. Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania zalegtych naleznosci wraz
z odsetkami i uiszczeniem optaty aktywacyjnej badz ustaniem innych przyczyn uzasadniajgcych

rozwigzanie Umowy.
Ill. Warunki swiadczenia i korzystania z ustug:

1. Ustugodawca gwarantuje Ustugobiorcy dostep do publicznej sieci telefonicznej realizowany w ruchu
automatycznym.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem.

3. kacze Ustugodawcy jest przeznaczone do uzywania przez Ustugobiorce na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

4. Ustugodawca $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustugi
wynikajgce z dziatania sieci telekomunikacyjnych innych Operatoréw.

6. Ustugodawca $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
prawidtowego dziatania Sieci.

7. Przerwy techniczne s3 to okresy zwigzane z pracami technicznymi tzn. konserwacja, naprawami jak
réwniez testowaniem sprzetu teleinformatycznego.

8. Przerwy techniczne moga wystgpowaé nie czesciej niz 3 dni w kwartale i nie dtuzej niz 12 godzin
jednorazowo.

9. W trakcie przeprowadzanych prac technicznych moze ulec pogorszeniu jako$¢ $wiadczonych Ustug,
za powstate utrudnienia Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

10. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do wykonania Instalacji i uruchomienia przytacza u Ustugobiorcy w
terminie do 20 dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku braku mozliwosci technicznych lub
wystgpienia innych przyczyn, z powodu ktérych Ustugodawca nie wywigze sie z terminu realizacji
umowy, Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym.
11. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia lokalu w wyznaczonym terminie upowaznionemu pracownikowi Ustugodawcy, w celu
wykonania instalacji,

b) przygotowania lokalu oraz miejsca instalacji tacza,

c) prawidtowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego oraz zabezpieczenia znajdujgcych sie¢ w nim
danych zgodnie z otrzymang instrukcja.

12. Brak udostgpnienia lokalu w uméwionym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu
instalacji.

13. Urzadzenia koncowe Ustugobiorcy przytaczone do sieci Ustugodawcy powinny posiadaé
dokumenty lub znaki potwierdzajgce zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymaganiami” dla urzadzen, o ktérych
mowa w art. 152 Ustawy Prawa Telekomunikacyjnego.

14. W razie stwierdzenia przez Stuzby techniczne Ustugodawcy przytaczenia przez Ustugobiorce do
Sieci telekomunikacyjnej urzadzen nie posiadajgcych dokumentéw lub znakéw zgodnosci,
Ustugodawca moze dokonaé¢ odigczenia urzadzen korcowych i ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przy uzyciu tych urzadzen.

15. W przypadku okreslonym w pkt. 14 Ustugodawca wzywa Ustugobiorce do usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie pod rygorem rozwigzania umowy.

16. Korzystajgc z Ustug Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa i praw
0s6b trzecich, wigzacych sie z tg czynnoscia, pod rygorem rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w
trybie natychmiastowym i odtgczenia Ustugobiorcy od Sieci.

17. Ustugobiorca odpowiada za wybdér miejsca, sposdb przechowywania hasta zabezpieczajgcego
konto i innych haset oraz dotozy wszelkich staran by uniemozliwi¢ do nich dostep osobom trzecim. W
przypadku, gdy osoba trzecia poniesie szkode wskutek dziatart Ustugobiorcy, oséb korzystajgcych z
haset lub urzadzen Ustugobiorcy, Ustugodawca jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci.

18. Ustugobiorca jest zobowigzany do informowania Ustugodawce o znanych mu przypadkach
naduzycia zasobdw systemu.

19. Za skutki wynikajace z udostgpnienia hasta przez Ustugobiorce osobom trzecim, wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca. Hasto utrzymywane jest przez Ustugobiorce i Ustugodawce w
tajemnicy, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych Ustugodawca zobowigzany jest do ujawnienia
takich informacji w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

20. W ramach obstugi serwisowej Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy:

a) Okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza po przez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Ustugobiorce, obejmujaca
w szczegolnosci:

- pomoc w instalacji i konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,
- eliminowanie usterek i nieprawidtowos$ci w dostarczaniu Ustugi oraz Ustug dodanych,

- usuwanie awarii, za awarie powstate z winy Ustugobiorcy, Ustugodawca pobierze wynagrodzenie
zgodnie z cennikiem ustug.

IV. Ustuga telefoniczna

1. Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce obejmuje:

a) realizowanie w ruchu automatycznym potgczen telefonicznych miejscowych
migdzystrefowych, miedzynarodowych, potaczen do sieci komérkowych.

b) realizowanie ustugi transmisji danych i faxu,

c) realizowanie w ruchu automatycznym potgczer na numery o podwyzszonej optacie tzw. Premium
Rate — potgczenia na numery 0-70X, 0400, 0300, 020(7,8),

d) Ustugi dodane i inne $wiadczenia okreslone w cenniku w tym:

- udzielanie informacji o numerach alarmowych w rozumieniu ustawy,

- blokada numeru 0-70X, 0400, 0300, 020(7,8), nieodptatnie

- udzielanie informacji o numerach Abonentéw Operatora, zwanym dalej ,ustuga biura numeréw” pod
numerem 077 5500000

2. Granice stref numeracyjnych okreslone zostaty w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych.

3. Optaty okreslone w cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego
Ustugobiorcy bez wzgledu na osobe (uzytkownika) ktdry z nich korzystat.

4. Ustugodawca rejestruje dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenia reklamacji. Czas
trwania potgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez Ustugodawce od chwili zgtoszenia
sie  wywolywanego urzadzenia telekomunikacyjnego do chwili roztagczenia si¢ urzadzenia
wywotujgcego i stanowi podstawe do naliczania optaty zgodnie z Planem taryfowym i cennikiem
obowigzujgcym w dniu dokonania potaczenia.

5. Ustugodawca udostgpnia Ustugobiorcy na jego wniosek szczegdtowy wykaz wykonanych potgczen
na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne, Umowie Abonenckiej i Cenniku.

6. Ustugobiorcy przystuguje:

- pakiet 30 darmowych minut dla potaczen lokalnych i migdzystrefowych gdy Ustugobiorca jest
jednoczesnie abonentem ustugi telewizji kablowej $wiadczonej przez Ustugodawce,

- pakiet 30 darmowych minut dla potaczen lokalnych i miedzystrefowych gdy Ustugobiorca jest
jednoczesnie abonentem ustugi dostepu do internetu $wiadczonej przez Ustugodawce,

- pakiet 60 darmowych minut gdy Ustugobiorca jest jednoczesnie abonentem 2 z wymienionych
powyzej ustug.

i strefowych,

7. Niewykorzystane w okresie rozliczeniowym darmowe minuty, okre$lone w ust. 6 oraz dodatkowe
darmowe minuty, ktére wykupit ustugobiorca do abonamentu nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

V. Optaty

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w Cenniku:
a) Optaty abonamentowej oraz opfat za zrealizowane potgczenia i ustugi - do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego,

b) Podstawa rozliczen za wykonane przez Ustugodawce ustugi telekomunikacyjne jest faktura VAT,
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wystawiana za okres rozliczeniowy,

c) Pierwsza faktura na zrealizowane potgczenia telefoniczne wystawiana jest przez Ustugodawce za
okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi okreslonej w Umowie do ostatniego dnia miesigca w
ktorym nastgpito rozpoczecie $wiadczenia ustugi,

d) Optaty za potgczenia telefoniczne naliczane sg za okres rozliczeniowy poprzedzajgcy date
wystawienia faktury,

e) optaty abonamentowe naliczane sg za miesigc, w ktérym wystawiana jest biezgca faktura.
2. Optata aktywacyjna jest bezzwrotna.

3. W przypadku nieuregulowania optat Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu
uregulowania naleznosci wraz z odsetkami za opéznienie. Kazda wptata dokonana przez Ustugobiorce
zaliczona bedzie w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

4. W przypadku opdznienia Ustugobiorcy w uregulowaniu ptatnosci wobec Ustugodawcy
przekraczajgcego 14 dni od terminu wymagalnos$ci roszczenia Ustugodawca jest uprawniony do
zawieszenia $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustug i ustug dodatkowych $wiadczonych drogg
elektroniczng wskazanych w niniejszym regulaminie. W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustug
Ustugodawca jest zwolniony z wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie i Regulaminie. JeZeli
Ustugobiorca uisci zalegte optaty wraz z odsetkami oraz optate za ponowng aktywacje a nastepnie
zgtosi na piSmie wniosek o ponowng aktywacje tgcza, wowczas Ustugodawca zobowigzuje sie w
terminie 10 dni roboczych ponownie uruchomi¢ Ustugi Ustugobiorcy.

5. Zmiany cen:

a) W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian
Cennika. O kazdej zmianie optaty Ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ Ustugobiorce pisemnie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmiany. W
przypadku, gdy Ustugobiorca nie wypowie pisemnie umowy w okresie miesigca od daty
zawiadomienia, nowy Cennik wigze Ustugobiorce od dnia wej$cia w zycie.

b) w przypadku umowy promocyjnej zawartej na czas okreslony Ustugodawca gwarantuje stato$¢
miesigcznej optaty abonamentowej w okresie promocyjnym na ktéry zawarta zostata umowa.

6. Ustugobiorca ma obowigzek informowaé¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach danych Ustugobiorcy
zawartych w formularzu zgtoszeniowym w formie pisemnej na adres BOA.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie Ustug
Dodatkowych w Sieci zleconych przez Ustugobiorce zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem
Ustugodawcy.

8. Jedynie dla umowy zawartej na czas nieokreslony Ustugobiorca moze zawiesi¢ korzystanie z Ustug,
zawiadamiajgc o tym Ustugodawce na pismie, z co najmniej 20-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem
na koniec miesigca, w ktérym nastgpito powiadomienie. Za czasowg dezaktywacje tacza Sieciowego
Ustugobiorca zobowigzany bedzie do uiszczania jednorazowej optaty w wysokosci okreslonej w
cenniku Ustugodawcy. Przez okres zawieszenia Ustug, Ustugobiorca bedzie zwolniony z obowigzku
uiszczania opfat za korzystanie z Ustug, a Ustugodawca z obowigzku $wiadczenia Ustug.

9. Wysoko$¢ kar umownych oraz przypadki, w ktérych kary mogg zosta¢ naliczone okresla cennik lub
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

VI. Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

2. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy od uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz
Ustugodawcy objetych Umowa.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) zbycia lub utraty praw do lokalu,

b) ustania bytu prawnego jednej ze stron Umowy,

c) wygasniecia okresu na jaki byta zawarta Umowa,

d) gdy Ustugodawca utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e) jak rowniez gdy utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug objetych Umowg przy
jednoczesnym zachowaniu zdolnos$ci do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:

a) Ustugobiorca zalega z ptatnosciami za 1 okres rozliczeniowy,

b) Ustugobiorca udostgpni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci, jezeli: podigczy
dodatkowe Urzadzenie Aktywne do Autoryzowanego Urzgdzenia Aktywnego lub tgcza Sieciowego, lub
umozliwi korzystanie z Ustug za pomocg Sieci poza Lokal, ktérego dotyczy niniejsza Umowa,

¢) Ustugobiorca dokona samowolnej przerdbki tacza Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,
d) Ustugobiorca nie dopusci do okresowej kontroli Lacza Sieciowego, bez uzasadnionych powodoéw,

e) Ustugobiorca narusza postanowienia Umowy i Regulaminu,

f) W przypadku dziatania Ustugobiorcy na szkode sieci Ustugodawcy oraz innych uzytkownikéw sieci,
6. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia wszystkich danych Ustugobiorcy umieszczonych na
serwerach Ustugodawcy w terminie 1 miesigca od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

VII. Awarie i kontrole.

1. Usuwanie Awarii:

a) w obrebie tgczy miedzybudynkowych (tzn. tgczy umiejscowionych miedzy budynkami) w terminie 96
godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia pisemnego o Awarii w godzinach pracy BOA,

b) w obrebie tgczy umiejscowionych w budynku i lokalu Ustugobiorcy w terminie 72 godzin roboczych
liczac od dnia i godziny powiadomienia pisemnego o Awarii w godzinach pracy BOA,

c) Ustugobiorca ma obowigzek zapewni¢ dostep do miejsca Awarii w godzinach od 9:00 do 19:00
chyba, ze miata ona miejsce poza lokalem Ustugobiorcy lub miejscem przez niego kontrolowanym.
Brak takiego dostgpu przesuwa odpowiednio termin usunigcia Awarii a Ustugobiorca nie wnosi
Zzadnych roszczen z tego tytutu,

d) Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wystepujacych
Awariach w Sieci,

e) Za usuniecie Awarii w Lokalu Ustugobiorcy niewynikajacych z fizycznych wad tacza lub
wynikajgcych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ si¢ pod kontrolg Ustugobiorcy, badz za wezwanie
Ustugodawcy bez uzasadnienia pobrana bedzie dodatkowa optata wg stawek okreslonych w Cenniku.
W przypadku, gdy Ustugobiorca dokonat samowolnej przerébki tgcza sieciowego lub dopuscit sie
zawinionego jego uszkodzenia niezaleznie od regulacji zdania pierwszego Ustugodawcy od
Ustugobiorcy przystuguje zwrot kosztéw przywrécenia facza sieciowego do stanu poprzedniego, a
takze odszkodowanie z tytutu zniszczenia lub uszkodzenia tgcza sieciowego jak i innych urzadzen
wspotpracujacych z tym tgczem.

2. Ustugodawca ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania t.gcza sieciowego w lokalu
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia Ustugobiorcy o zamiarze kontroli
(pisemnie lub telefonicznie) przed jej terminem. Pracownicy Ustugodawcy przeprowadzajacy kontrole
sg zobowigzani, na zadanie Ustugobiorcy, okaza¢ pisemne umocowanie wystawione przez
Ustugodawce o powierzeniu im obowigzku kontroli tgcza.

VIIl. Reklamacje.

1) Wszelkie roszczenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres City-Sat Gordzielik
Sp. z o0.0., ul. Ligonia 1, 47-100 Strzelce Op., telefonicznej lub do protokotu sporzadzonego przez
Ustugodawce a takze drogg elektroniczng, przy czym Ustugodawca potwierdzi pisemnie do 14 dni
przyjecie reklamaciji. (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 1.10.2004r. W sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.)

2) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastgpito niewykonanie ustugi, nienalezyte $wiadczenie ustugi lub nieprawidtowe obliczenie
naleznos$ci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przy czym Operator zobowigzany jest w
terminie 30dni do udzielenia odpowiedzi na reklamacije w formie pisemne;j.

3) Reklamacje mogg dotyczyc¢:

a) niewykonania Ustugi, w tym niewykonania Ustugi w terminie

b) nienalezycie $wiadczonej ustugi

c) wadliwego rozliczenia Ustugi.

4) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) Ustugobiorcy,

b) adres $wiadczenia Ustug,

c) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyny,

d) date zgtoszenia reklamacii i podpis zgtaszajgcego jg Ustugobiorcy.

5) Zgtoszenie reklamacji nie zwalania Ustugobiorcy z obowigzku optat za Ustugi. W przypadku uznania
reklamacji, Ustugodawca zwréci kwote z niej wynikajgcg. Zwrot kwoty moze nastgpi¢ poprzez

wyptacenie sumy z niej wynikajgcej przelewem na wskazane przez Ustugobiorce konto bankowe lub
zaliczajgc w/w sume na poczet kolejnych naleznosci.

6) W przypadku, gdy Ustugodawca nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, winien w odpowiedzi
wskaza¢ uzasadnienie zajetego przez siebie stanowiska.

7) Strony przewidujgc dtugofalowg wspoétprace deklarujg cheé rozwigzywania sporu w drodze mediacji
lub poddania go pod rozstrzygnigecie sadu polubownego. Ustugobiorcy przystuguje réwniez prawo do
wystgpienia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa.

|X. Naruszenie regulaminu.
1. Naruszeniem Regulaminu przez Ustugobiorce w szczegdlnosci jest:

a) dziatania powodujgce blokowanie i/lub zawieszanie Urzadzen innych uzytkownikéw sieci TVK,
telefonicznej lub Internet,

b) stosowanie nielegalnych i/lub naruszajgcych prawa oséb trzecich programéw komputerowych,

c) umieszczanie informacji niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich w sieci TVK
lub Internet,

f) podtgczenie do Sieci nieautoryzowanego Urzadzenia Aktywnego (tzn. bez wykupienia przez
Ustugobiorce stosownej Ustugi dodatkowej okreslonej w aktualnym Cenniku) albo udostepnienie tacza
osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy,

g). podejmowanie dziatan majacych na celu odczytanie haset posiadaczy kont lub naruszenie ich
zasobow,

h) wszelkie inne dziatania powodujgce zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majgce negatywne
konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci TVK, telefonicznej lub Internet.

2. W przypadku, gdy Ustugobiorca w sposob oczywisty narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu, swoimi dziataniami powoduje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy bez prawa
domagania si¢ przez niego odszkodowania.

X. Zasady korzystania z Urzadzenia.

1. Po zawarciu Umowy Operator oddaje abonentowi do korzystania Urzadzenie stanowigce wlasno$c
Operatora, ktére instaluje w lokalu, w ktérym zainstalowano Gniazdo Abonenckie.

2. Abonent zobowigzuje sig korzysta¢ z Urzadzenia, w lokalu wskazanym w Umowie, zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ samodzielnych zmian w konfiguracji.

3. Do Urzadzenia Abonent moze podigczyé tylko zgtoszone uprzednio Operatorowi Terminale
Abonenckie w ilosci wskazanej w Umowie.

4. Do pojedynczej linii telefonicznej w czesci telefonicznej modemu kablowego producent w/w
urzadzenia przewidziat mozliwo$¢ podigczenia wylgcznie pojedynczego abonenckiego urzadzenia
koncowego. Za uszkodzenie modemu lub niewtasciwe dziatanie ustug spowodowane podtgczeniem
wigkszej ilosci abonenckich urzadzen koncowych do linii telefonicznej w modemie kablowym
odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

5. Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem przy pomocy plomby. Uszkodzenie badz zerwanie
plomby zabezpieczajacej Urzadzenie przed otworzeniem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami
ewentualnej naprawy lub wymiany urzadzenia.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia i zwigzanej z tym
niemoznosci korzystania przez Abonenta z ustug wskazanych w Umowie, badz ich czeéci, jesli
niemoznos$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia przez Abonenta.

7. W przypadku uszkodzenia Urzadzenia przez Abonenta spowodowanego w szczegdlnosci
samodzielng ingerencjg w Urzadzenie, prébami samodzielnej lub nieautoryzowanej konfiguracji lub
naprawy badz niewtasciwg eksploatacjg - koszty naprawy lub wymiany Urzadzenia pokrywa w cato$ci
Abonent.

8. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ Operatorowi na pi$mie kazdg usterke Urzadzenia.

9. Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dokonuje Operator.

10. Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi sprawne Urzadzenie, znajdujgce sie w stanie nie
gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidiowe]j eksploatacji, w terminie trzech dni
roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy i umozliwi¢ osobie upowaznionej przez
Operatora jego demontaz w lokalu, w ktérym zostato podtgczone.

11. W przypadku opdzniania sie przez Abonenta ze zwrotem Urzgdzenia przez uniemozliwienie
Operatorowi dostepu do lokalu, w ktérym zostato ono zainstalowane zgodnie z umowa, jest on
zobowigzany do zaptacenia Operatorowi kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy
dzien opdznienia.

XI. Postanowienia koricowe.

1. Ustugobiorca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za spowodowanie przez siebie uszkodzen w sieci,
wobec innych Ustugobiorcéw i Ustugodawcy.

2. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub siedziby, zmiany
adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i imion,
Ustugobiorca zobowigzany jest (w formie pisemnej) powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w terminie
7 dni od dnia dokonania zmiany lub rozpoczgcia wprowadzania takich zmian, dotgczajac dokumenty
potwierdzajace powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Ustugobiorce powyzszego
zobowigzania, wszelkg korespondencje kierowang do Ustugobiorcy pod dotychczasowy adres i z
dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami dorgczenia
dla Ustugobiorcy.

3. Optata instalacyjna dotyczy danego lokalu, jest jednorazowa i nie podlega zwrotowi.

4. Niniejszy regulamin zastgpuje dotychczas obowigzujacy regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng poczawszy od dnia 01.04.2008

5. W kwestiach nie objetych regulacjg niniejszego regulaminu stosuje si¢ wtasciwe przepisy prawa, a w
szczegdlnosci:

* kodeksu cywilnego
+ ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204)

+ ustawy z dnia 5.07.2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng opartych
lub polegajgcych na dostgpie warunkowym (Dz. U. nr 126 poz. 1068)

+ ustawy z dnia 16.07.2004r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73 poz. 852 z pézn. zm.)

+ ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. nr
80 poz. 904 z po6zn. zm.)
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